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け ん し ん B A N K の 概 要

（注）本資料において掲載してある計数は、原則として下記のとおり表示しています。
 １．  金額 ：単位未満を切り捨てて表示しているため、掲載金額の合計と表中の合計欄の金額が一致しない場合があります。
 ２．  諸利回り・諸比率 ：小数点第３位以下を切り捨て第2位まで表示しています。
 ３．  構成比 ：小数点第２位以下を切り捨てて表示しているため、掲載している構成比の合計が100％とならない場合があります。
 ４．  残高等の表示 ：値がない場合は「 —」表示、表示単位未満の値がある場合は「0   」表示、当該期に勘定科目が存在しない場合は「／」表示しています。

〒380-8668
長野市新田町1103番地1
　電話　026-233-2111（代表）
　１９５４年11月20日
 10億10百万円
 124,590人
9,994億円
3,454億円
　　14.33％（バーゼルⅢに基づく国内基準）
735人
　52店舗
 1か所（シンガポール駐在員事務所）
長野県一円

本店

　
設立
出資金
組合員数
預金残高
貸出金残高
自己資本比率
職員数
店舗数
海外拠点
営業地域

シンガポール駐在員事務所

（2025年3月31日現在 ）

１．預金業務
 　当座預金、普通預金、決済用普通預金、貯蓄預金、
 通知預金、定期預金、定期積金、別段預金、納税準備
　預金等を取り扱っています。

２．貸出業務
 ⑴ 貸付
　 　手形貸付、証書貸付及び当座貸越を取り扱っ
       ています。
  ⑵  手形の割引
   　商業手形の割引を取り扱っています。

３．有価証券投資業務
 預金の支払準備及び資金運用のため国債、地方債、 
  社債、株式、その他の証券に投資しています。

４．内国為替業務
    振込及び代金取立等を取り扱っています。

５．外国為替業務
 　全国信用協同組合連合会の取次業務として、外
  国為替取引（外国送金、外貨預金等）を行ってい
　ます。

  ６．附帯業務
  ⑴ 代理業務
 　  　ア． 株式会社日本政策金融公庫、 株式会社商工
 　　　　  組合中央金庫、 独立行政法人住宅金融支援
 　　　　  機構、独立行政法人中小企業基盤整備機構、 
               独立行政法人福祉医療機構、 独立行政法人
               勤労者退職金共済機構、 全国信用協同組合
              連合会等の代理業務及び代理貸付業務
       イ．日本銀行の歳入復代理店業務

   　⑵   信託会社又は信託業務を営む金融機関の業務の
         代理又は媒介 （内閣総理大臣の定めるものに限る） 
 　　   オリックス銀行株式会社
   ⑶   国債等の引受け及び引受国債等の募集取扱業務
   ⑷ 債務の保証業務
   ⑸   地方公共団体の公金取扱業務
   ⑹   株式払込金の受入代理業務及び

株式配当金の支払代理業務
   ⑺   保護預り及び貸金庫業務
   ⑻   両替業務
   ⑼   有価証券の貸付
   ⑽   金銭債権の取得又は譲渡
   ⑾   投資信託の窓口販売
   ⑿   保険商品の窓口販売
   ⒀   共済商品の窓口販売
   ⒁   確定拠出年金受付業務
   ⒂   金融商品仲介業務  
   ⒃  電子債権記録業に係る業務 

《 主要な事業の内容 》
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理事長

2025年 7月
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　平素よりみなさまには、長野県信用組合（けんしん
BANK）に格別のご高配を賜りまして、心から感謝申し
あげます。
　みなさまに、当組合の現況をご理解いただくため、ここに
2024年度の事業内容を収めた「DISCLOSURE 2025.3」
をととのえました。ご高覧を賜り、末永く安心して「けんしん
BANK」をご利用いただくうえで、お役立ていただきたく
存じます。
　さて、2024年度は、国内外の政治経済において極めて
重要な転換点を迎え、変革の期待が高まった半面、世界
各地の紛争や米大統領の関税政策発動による影響など、
先行きの不透明感が一層強まりました。
　一方、日本経済が長年のデフレからの脱却と成長経
済への移行という「潮目の変化」を体感するなか、日本
銀行がいよいよ政策金利の正常化に動き、約17年ぶりに
「金利のある世界」が再来しました。
　長野県経済につきましては、緩やかな回復基調ではあ
りましたが、人手不足の深刻化、エネルギー・原材料価

格の高騰等に加え、十分な価格転嫁が進まないなど、
厳しい事業環境が続きました。
　こうした環境のなかで、私たちは昨年11月に創立70周年
の節目を迎え、70周年のコンセプトを「Hello New Nagano. 
Hello New Challenge.」と掲げて、地域や企業のみなさ
まの課題に応じて自己変革を続けながら、お客さま本位
の金融サービスの提供に努め、次の成果をあげることが
できました。
　その結果、業績は当期純利益において過去最高益とな
る87億39百万円を計上するなど、着実な成果をあげるこ
とができました。みなさまのご支援に対しまして衷心より
お礼申しあげます。
　2025年度は、ポストコロナにおける持続可能な社会の
実現を目指すとともに、みなさまのイノベーション・プロ
デューサーとして、「地域の魅力をプロデュースし、地域
社会の新たな価値創造に尽くします」。
　みなさまにおかれましては、今後とも倍旧のご高配、
ご利用を賜りますよう心からお願い申しあげます。

けん　しんＢＡＮＫ’ｓ パーパス&ポリシー

地域の魅力をプロデュースし、
地域社会の新たな価値創造に尽くします

信頼性
お客さまの信頼に応える職員を目指します
信頼を育むコンプライアンス態勢の整備につとめます

利便性
お客さまのライフステージに適したお手伝いをします
お客さまにやさしく利便性の向上につとめます

健全性
健全な財務内容の構築につとめます

経営方針

存在意義パーパス

ポリシー

理
事
長
か
ら
の
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　　しらかばんの紹介　
　「しらかばん」は、けんしんBANK Pocketのコミュニケーションキャラクターで、
長野の県木である“白樺”と“カバ”が組み合わされた不思議なキャラクターです。
いつも背負っているリュックに入っているのは「可能性の種」。
 　当組合の掲げるパーパス「地域の魅力をプロデュース」を実現すべく、
　「しらかばん」と共に地域の魅力や可能性を育んでいきます。

資産状況がひと目でわかる
・残高や入出金明細がひと目でわかります
・投資信託の運用状況も確認できます
・毎月の収支もかんたんに管理できます

　POINT

　01

　POINT

　02
24時間いつでも使える
・24時間いつでも振込ができます
　ワンタイムパスワードの入力も不要です
・来店不要で口座開設や住所変更等もできます

　POINT

　03

気軽に相談できる
・アプリから来店予約が可能です
・担当者がご自宅や職場に訪問する訪問予約もできます
・資産運用やお借入れについて、お気軽にご相談いただけます

「けんしんBANK Pocket（ポケット）」誕生

　2025年１月、新たなスマートフォンアプリ「けんしんBANK Pocket」をリリースしま
した。ほぼすべての科目の残高を確認できるほか、投資信託の運用状況も確認できます。
また、住所を来店不要で変更でき、ワンタイムパスワード不要で振込・振替ができる等、
ユーザー目線で便利さにこだわりました。
　非対面機能の充実はもちろんのこと、来店・訪問予約といった機能も実装し、相談したいとき
にいつでも会える「けんしんBANKらしさ」を織り込んだ「けんしんBANK Pocket」。今
後も、より使いやすいアプリを目指して、アップデートしていきます。

お客さ
ま・地域 に寄り添って…。

けんしんBANK Pocket ＊コミュニケーションキャラクター

「しらかばん」誕生

■しらかばん誕生秘話 ■
　キャラクターが決定するまでには長い道のりがありました。約10の候補からおよそ半分に絞り込んだうえ
で、全職員にアンケートを実施。接戦を制した「しらかばん」が最終的に選ばれた理由は、「長く愛されそう
だから」（チームメンバー談）。すでに店頭では「グッズがほしい」といった声も聞こえてきます。今後はアプリ
だけでなく、けんしんBANK全体のコミュニケーションキャラクターにも！？

■しらかばん誕生秘話 ■
　キャラクターが決定するまでには長い道のりがありました。約10の候補からおよそ半分に絞り込んだうえ
で、全職員にアンケートを実施。接戦を制した「しらかばん」が最終的に選ばれた理由は、「長く愛されそう
だから」（チームメンバー談）。すでに店頭では「グッズがほしい」といった声も聞こえてきます。今後はアプリ
だけでなく、けんしんBANK全体のコミュニケーションキャラクターにも！？

　「けんしんBANK Pocket」は営業統括部、システム部、総合企画部、事務部など多くの
部署を横断した約10名のプロジェクトチームが、１年超の期間をかけて開発してきました。
　大事にしたのは、幅広い人の意見を取り入れること。支店長から若手職員までの
営業店の職員を集めて意見交換会を開いたほか、全職員に向けてキャラクターの
人気投票を募るなど、積極的にチーム外からの声も集めました。
　コンセプトは、「つながる」アプリ。非対面機能の拡張に主眼を置きつつも、訪問
予約や来店予約といった、人と人の「つながり」を大事にするけんしんBANKらしい
機能もプラスしています。
　お客さまの利便性向上に加えて、若年層をはじめとする新規顧客層の拡大も狙い、
今後も機能を追加していく予定です。

アプリ開発
物語

お客さまの使いやすさを第一に

松本オフィス開設 お客さま感謝デー開催

スマートフォン用バンキングアプリ

なし
11月20日
穏やか・おっとり・頑張り屋で一生懸命だけど、ちょっとおっ
ちょこちょい。好奇心旺盛だけど、ちょっとびびり。
キシリトールガム

性　別
誕生日
性　格

好　物

　2024年７月、中南信地区の営業店をサポートする
「松本オフィス」を開設しました。支店長経験者２名
と金融商品のエキスパート１名という、経験豊富かつ
専門性の高いスタッフがそろいました。マーケット
の変化に柔軟に対応しながら、中南信地域のお客さ
まが抱える課題などに、これまで以上に迅速に各種
ご提案ができる体制が整いました。

　例年、春と秋の２回実施しています。秋は70周年を
記念して、設立日である11月20日に開催しました。
茶話コーナーにも多くのお客さまが訪れ、地域の皆
さまとのつながりを実感できる日となりました。お
花をはじめとする記念品も好評を博しました。

お
客
さ
ま
・
地
域
に
寄
り
添
っ
て
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キシリトールガム

性　別
誕生日
性　格

好　物

　2024年７月、中南信地区の営業店をサポートする
「松本オフィス」を開設しました。支店長経験者２名
と金融商品のエキスパート１名という、経験豊富かつ
専門性の高いスタッフがそろいました。マーケット
の変化に柔軟に対応しながら、中南信地域のお客さ
まが抱える課題などに、これまで以上に迅速に各種
ご提案ができる体制が整いました。

　例年、春と秋の２回実施しています。秋は70周年を
記念して、設立日である11月20日に開催しました。
茶話コーナーにも多くのお客さまが訪れ、地域の皆
さまとのつながりを実感できる日となりました。お
花をはじめとする記念品も好評を博しました。
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Hello New Nagano,
Hello New Challenge.

　けんしん、前進。　さあ、新しいチャレンジを。

70周年特設サイト公開

70周年記念定期預金

店頭ポスター

当組合としては初めて周年記念の特設サイトを開設しました。職員自
らが今後取り組んでいくことを宣言するスペシャルコンテンツ「KENSHIN 
70CHALLENGES」は、お客さまからも内部からも「普段は知ることが
できない職員さんの一面を知ることができた」と好評です。職員参加型
Instagram連動企画「TABLEWARE CONTEST」は、周年記念品として
職員に贈呈したテーブルウェアを活用し、地域の産品などを盛り付けた写真
を募集。中にはお客さまと一緒にコーディネートして応募する職員もいて、
地域との関係性を深める機会にもなりました。

70周年を記念して、2024年６月から「70周年記念定期預金」の取扱い
を開始しました。特別金利の適用により、お客さまから大変ご好評をいただ
き、10月からは第２弾、さらに12月からは第３弾の取扱いを実施しました。

地域のみなさまに寄り添う姿勢をあらためて知っていただくために、ポスター
を作成しました。キャッチコピーは「はじめの一歩も、挑戦の一手も」。不安
を感じるスタートも、勝負に出るチャレンジも、全力でサポートするという思
いを込めました。ポスターは新聞広告としても掲載され、「信毎広告賞11月
特別賞」を受賞しました。

2024年、長野県信用組合は70周年を迎えました。
支えてきていただいた地域のみなさまに感謝することはもちろんですが、

歩みを止めず新たなチャレンジを始める契機と位置づけ、
未来に向けたさまざまな事業に取り組みました。

70周年特設サイトはこちら▶︎
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事 業 概 況
預金

　預金は、個人定期預金を主体とした個人預金及び法人流動性預
金の推進を図った結果、期中224億円増加して、期末残高は9,994
億円（前期比2.29％増加）となりました。

　貸出金
　貸出金は、新規事業先の開拓等による事業性資金を中心に推進を
図った結果、期中56億円増加して、期末残高は3,454億円（前期比
1.66％増加）となりました。

　損益（業務純益・経常利益・当期純利益）

　損益状況は、利回りの上昇に伴う預金積金利息の増加、及び業務
効率化・DX推進に係る費用が増加したものの、貸出金利息が利回り
の上昇と残高の増加により前期比で増加したことや有価証券運用の
多様化・高度化により有価証券利息配当金が前期比で大幅に増加し
たことから、当期純利益は過去最高益となる87億39百万円（前期比
4億13百万円増加）を計上いたしました。
　本業のもうけを示すコア業務純益（除く投資信託解約損益）は、81
億90百万円（前期比17百万円増加）となりました。
　業務純益は、日銀の利上げに伴う市場金利の上昇により、下落し
た債券の損失処理を行った結果、国債等債券損益（5勘定尻）は減
少したものの、コア業務純益の増益により、137億50百万円（前期比
7億47百万円増加）となりました。

　有価証券評価損益
　有価証券の評価損益は、国内外金利の上昇に加えて、ドル/円為
替の円高進行等の要因から、期中229億47百万円減少して132億
76百万円の評価益となりました。

　有価証券
　有価証券残高は、安定的な収益を確保するため、運用の多様化・
高度化と健全性向上に積極的につとめ、相場に即して機動的かつ慎重
な運用を図った結果、前期比59億円減少の7,826億円となりました。

　不良債権残高・不良債権比率（金融再生法ベース）

　不良債権は、期末残高が162億13百万円（前期比13億76百万円
増加）となりました。よって、総与信残高に占める比率は4.67％（前期
比0.33ポイント増加）となりました。

　自己資本額は1,087億22百万円（前期比72億38百万円増加）とな
り、自己資本比率は、当年度からバーゼルⅢ最終化が適用され、分母
のリスク・アセットの算出方法が規制強化により変更となったことから
14.33％（前期比6.39ポイント低下）となりました。　　

　自己資本額・自己資本比率
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 Social
［社  会］

●知的財産
●知的財産の活用事例
●海外展開支援（国際業務支援）
●医療関係事業支援
●クラウドファンディング
●助成金・補助金活用
●事業承継・M&A

●法令等遵守体制について
●基本方針
●運営体制
●具体的な取組み
●リスク管理体制について
●内部管理体制
●健康経営宣言
●職員のキャリアアップ

Environment
［環　境］

●脱炭素・省エネ・SDGs補助金
●融資
●投資
●環境への取組み

Governance
［企業統治］

SDGsの取組み

S
D

G
s

の
取
組
み
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歩道清掃で地域の美化活動
〔諏訪南支店〕

けんしんBANKとしてのSDGsの取組み

持続可能な開発目標（Sustainable Development Goals）
達成に向け、さまざまな取組みを進め、2022年には長野県
SDGs推進企業に登録されました。当組合内では環境への配
慮や、労働環境の改善などを行いました。

こうした施策に加え、働き方改革や女性従業員の労働環境
改善などに取り組んでいる事業者さまには金利優遇をする「地
方創生ローン」のほか、各種事業の支援を行い、地域社会の
発展を通じて、持続可能な社会の実現につとめています。

地域の子どもたちの発表の場を提供するた
め、上田原支店では「みのり保育園」の園児
が描いた絵を展示しました。2024年の展示
期間はお客さま感謝デーとも重なり、多くの
人の目を楽しませました。

松代支店では、「真田十万石行列」に職員
が参加。昨年は松代支店長が戦国武将役を
務めました。地域文化を守る活動にも積極的
に取り組んでいます。

保育園児の作品を展示
〔上田原支店〕

真田十万石まつりの行列に参加　
〔松代支店〕

教育を支える。文化をつなぐ。

草の根での地域貢献を。

　支店周辺の道路のごみ拾い、用水路の草刈
りなどの美化活動を行っています。地域での
取組みに一緒に参加する支店も多く、つなが
りも深まっています。
　本店では敷地内にポケットパークを設置
し、市民の憩いの場を提供しています。こう
した草の根での地域貢献は今後も積極的に
行っていきます。
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環境問題を含め、持続可能な社会実現に向けた成長戦略を描く事業者さ
まの支援の一環として、融資商品「成長戦略促進ローン」もご用意してい
ます。デジタル技術の活用やカーボンニュートラルなど、新たな事業価値を
創造するための資金需要にお応えする商品です。

融資

　当組合では、お客さまの脱炭素への取組みを次の４つのステップに分けてサポートしています。
 １． カーボンニュートラルが企業へ及ぼすメリットやリスクなどに理解を深める
 ２． 国などが提供する診断ツールや民間の可視化サービスを使って、自社のCO₂排出量を把握する
 ３． CO₂排出量の削減計画を立てる
　４． CO₂排出量削減策を実施する

専門機関や専門サービス会社と連携しながら、お客さまの環境経営と地球環境への貢献のため、
今後もサービス体制を強化していきます。

省エネ・脱炭素

開発途上国支援や地球温暖化対策など、世界的な社会問題の解決や環
境保全に対する取組みを目的に発行される「ソーシャルボンド」「グリーンボ
ンド」などに投資をしています。

投資

《 環境方針 》
長野県信用組合は、自然豊かな長野県の地域金融機関として、地球環境保全に配慮し、環境への負荷を軽減

する活動を継続し、地域社会に貢献します。
    １．環境に関する情報等を公開し、環境保全活動の継続的改善を図ります。

２．環境関連法・規則等を遵守します。
３．以下について環境目的・目標を定め実施し、定期的に監視と見直しをすることで汚染の予防につとめます。

（１） 省資源、省エネルギー、廃棄物の削減
（２） 環境に配慮した物品の使用
（３） 環境配慮型金融商品の提供
（４） 役職員への環境教育による、地域社会に対する環境貢献　

環境への取組み

身近な行動をSDGsに紐づけた標語ポスターを作り、職員一人ひと
りが個人としてできることから環境保全を実践しています。また、環境
にやさしい新カルトン（トレー）に刷新したほか、タブレット端末の導入
によりペーパーレス化を促進するなど、さまざまな取組みを行っています。

標語ポスター

Environment ◉ 企業活動をとおした環境配慮

Environm
ent

［ 

環
境 

］

S
D

G
s
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職員の
コンサルティング能力の向上
●研修会、勉強会の開催
●専門家・専門機関を活用した
　実践経験によるスキルアップ

取引先事業者の
経営課題把握・分析
●経営者との対話
●事業性評価、知財金融

各種商品 外部専門家・
機関の知見

海外拠点を
活かした提案

ニーズに沿ったラインナップ 各種提携・連携先 シンガポール駐在員事務所
海外駐在経験のある専担者

地方創生

ライフステージに応じたソリューションの提案

 Social ◉ 企業支援をとおした地方創生

お客さまが抱える多種多様な課題を解決するため、外部機関や外部専門家等と積極的に連携しています。
また、お客さまの経営に関する ｢気づき｣ を促すため、年間を通じて各種セミナーや相談会等を実施し

ています。

Social

［ 

社
　会 

］

S
D

G
s

の
取
組
み
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展示会出展の様子知財座談会　

■けんしんBANKにとって知的財産とは
中小企業にとって知的財産（知財）は、ヒト・モノ・

カネ・情報に次ぐ重要な経営資源です。当組合では、
特許・商標等に代表される知的財産権のみならず、技
術力や顧客とのネットワーク、ブランド等、目に見えな
い企業の強みも広義の知的財産として捉えています。

お客さまとの対話を通じて、事業の理解を図る
とともに、課題やニーズを捉え、適切な解決策をご
提案します。

■長野県信用組合の知財活用支援

■セミナー、座談会、展示会への出展等

■長野けんしんモデル
お客さまの知財活用支援を促進するために、産

学官金の連携による知財活用支援プラットフォー
ムを構築しています。各構成機関との連携を図る
ことで、それぞれの知見を活かしながら専門性の
高いご支援にも対応します。

知財活用の方法やメリット等、まずは知財活用
について知っていただく機会としてセミナーや座談
会の実施、展示会に出展して周知活動等を行って
います。

知的財産

知的財産の活用支援

長野けんしんモデル　スキーム図

目に見えない『企業の強み』＝競争力の源泉

経営戦略

知的資産 

知的財産 

知的
財産権

広義の『知的財産』

目に見えない『企業の強み』＝競争力の源泉
参考：中小企業のための知的資産経営マニュアル

　（独立行政法人中小企業基盤整備機構）

１.知財マッチング

●製品を改良したい
●新製品を開発したい

2.知財権利化

●開発中の技術を守りたい
●ネーミングやロゴを模倣されたくない

3.ブランディング

●自社の強みを明確にしたい
●ブランドコンセプトを確立したい

商品・サービス

技術力・顧客ネットワーク

ブランド・ノウハウ

特許・意匠・商標

金

学 官

談
相

援
支

支援

支援

PATRADE株式会社 

援
支

援
支

INPIT長野県知財総合支援窓口

中小企業

長野県よろず支援拠点

長野県中小企業団体中央会

 
 

大学・高専

大企業
特許権者（知財保有者）

特許権者（知財保有者）

連携大学等の
知財紹介

開放特許の紹介

弁理士

知財の権利化

産

株式会社
　信州TLO 支援

長野けんしんモデル　スキーム図

目に見えない『企業の強み』＝競争力の源泉

経営戦略

知的資産 

知的財産 

知的
財産権

広義の『知的財産』

目に見えない『企業の強み』＝競争力の源泉
参考：中小企業のための知的資産経営マニュアル

　（独立行政法人中小企業基盤整備機構）

１.知財マッチング

●製品を改良したい
●新製品を開発したい

2.知財権利化

●開発中の技術を守りたい
●ネーミングやロゴを模倣されたくない

3.ブランディング

●自社の強みを明確にしたい
●ブランドコンセプトを確立したい

商品・サービス

技術力・顧客ネットワーク

ブランド・ノウハウ

特許・意匠・商標

金

学 官

談
相
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支

支援

支援

PATRADE株式会社 

援
支

援
支

INPIT長野県知財総合支援窓口

中小企業

長野県よろず支援拠点

長野県中小企業団体中央会

 
 

大学・高専

大企業
特許権者（知財保有者）

特許権者（知財保有者）

連携大学等の
知財紹介

開放特許の紹介

弁理士

知財の権利化

産

株式会社
　信州TLO 支援

長野けんしんモデル　スキーム図

目に見えない『企業の強み』＝競争力の源泉

経営戦略

知的資産 

知的財産 

知的
財産権

広義の『知的財産』

目に見えない『企業の強み』＝競争力の源泉
参考：中小企業のための知的資産経営マニュアル

　（独立行政法人中小企業基盤整備機構）

１.知財マッチング

●製品を改良したい
●新製品を開発したい

2.知財権利化

●開発中の技術を守りたい
●ネーミングやロゴを模倣されたくない

3.ブランディング

●自社の強みを明確にしたい
●ブランドコンセプトを確立したい

商品・サービス

技術力・顧客ネットワーク

ブランド・ノウハウ

特許・意匠・商標

金

学 官

談
相

援
支

支援

支援

PATRADE株式会社 

援
支

援
支

INPIT長野県知財総合支援窓口

中小企業

長野県よろず支援拠点

長野県中小企業団体中央会

 
 

大学・高専

大企業
特許権者（知財保有者）

特許権者（知財保有者）

連携大学等の
知財紹介

開放特許の紹介

弁理士

知財の権利化

産

株式会社
　信州TLO 支援

Social

［ 

社
　会 

］

S
D
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s

の
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事例は P18へ
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■ INPIT長野県知財総合支援窓口

知財活用全般に関わる支援窓口

　 INPIT長野県知財総合支援窓口では、経験豊富な支援担当者による「経営」と「知的財産」の課題
を把握した上でのアドバイスを無料で行っています。より専門的かつ高度な内容の相談にあたって
は 、弁理士、弁護士、中小企業診
断士、ブランド専門家、デザイナー
等の専門家と協働して支援を行い
ます。

CASE

CASE

CASE

INPIT

アークレイ株式会社　クリプトベータ　TM
温州ミカンに含まれる「β-クリプトキサンチン」を規格
した機能性原料。LDLコレステロールを低減させる効
果等が期待できる。

　PATRADE株式会社
PATRADEは、お客さまの事業にかかる技術課題を
深掘りし、開放特許の紹介に特化した知財活用サー
ビスを提供しています。

　株式会社信州TLO
信州TLOは、信州大学等の研究成果の民間事業者
への技術移転や、研究開発支援を行っています。

有限会社名取鶏卵
マドレーヌに入れることで、高
い付加価値を備えたお菓子と
して、新しい視点から新商品
開発をすることができました。

１.知財マッチング

社会福祉法人えがお
介護事業を明るくワクワクする魅力ある事
業として知ってもらうために、自社のロゴ
を商標登録しTシャツ等を作成しました。

　日本弁理士会東海会

特許や商標等、知財の権利化を希望する場合には、
提携する日本弁理士会東海会所属の弁理士をご紹
介します。

株式会社ちさと東
味付け煮卵の製造過程で、卵
どうしの圧着を防止する加工
技術について、自社の権利を
守るため特許を出願しました。

2.知財権利化

有限会社エイチ・アイ・エフ
自社で開発した国産ナチュラルチーズについて、パッ
ケージおよびリーフレット制作を行い、従来品とは別
に、今後のブランド展開を見据えたハイラインとして
「一桝（いちます）」ブランドを作りました。

　デザインサポートながの

地域資源製品開発支援センター（デザインサポート
ながの）は、商品の構想・企画からデザイン、販売
促進、情報発信まで、地域資源を活かした商品化の
実践を総合的に支援しています。

3.ブランディング
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海外展開支援（国際業務支援）

海外展開支援体制イメージ

海外展開に関するお客さまの課題やニーズ

一体となって海外進出や販路開拓など、
お客さまの海外展開をサポートします！

シンガポール
駐在員事務所

営業店

対話による把握

公
的
機
関

外
部
専
門
家

事案に最適な連携

本部専担者

■長野県産品のシンガポール市場開拓支援事業

シンガポール駐在員事務所の開設から10年。現地でのリアルな情報を発信するだけでなく、お客さまのニーズに
合わせて現地の事業者や専門家と連携を図るなど、海外展開のご支援も活発化しています。また、駐在経験者が国
内の専任担当者を務めており、お客さまのニーズの掘り起こしや現地との連携もスムーズに進めることができています。

■シンガポールバイヤーとの食品輸出商談会

上記事業の流れを汲む形で、ジェトロ長野・諏訪と
の連携により、「シンガポールバイヤーとの食品輸出商
談会」を長野市内で開催しました。招聘バイヤーには、
上記事業にてオンラインで商談した現地企業を選定。
対面で商談する機会を設けることにより、県内事業者
の販路開拓を支援しました。商談後も、バイヤー側と
の交渉のフォローや物流業者の紹介など、成約に向け
てのサポートを行っています。

　中小企業庁の｢共同・協業販路開拓支援補助金｣
を活用し、県内食品メーカーを中心とする10社に対して
シンガポール市場への開拓支援事業を行いました。「現
地バイヤーへのヒアリング」「パッケージデザイン変更
等のブラッシュアップ」｢現地バイヤーとのオンライン商
談」「テストマーケティング」など多岐にわたる支援を実
施。その集大成として、2024
年10月には現 地の展示 会

「FHA - HoReCa  2024」に
出展し、販路開拓の機会を提
供しました。

Social

［ 

社
　会 

］

S
D

G
s

の
取
組
み

事例は　　P19.20へ
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医療関連事業支援

⃝ 開業支援
⑴ 用地選定やエリア分析　⑵ 事業計画策定　
⑶資金相談　⑷ 人材の確保　⑸ 地域医療構想や介
護保険、障害者福祉計画に関する情報提供など

⃝ 経営支援
⑴ 新たな事業展開に関するアドバイス　⑵ 厚労省
から発出される診療・介護・障害福祉報酬改定等に
関する情報や福祉医療機構（WAM）による経営分析
資料などのご提供　⑶ 経営改善計画策定　⑷ 補助

助成金・補助金活用

事業承継・M&A

2023年度から補助金や法認定計画の申請等を支
援する体制を整えました。経済産業省の補助金（新
事業進出補助金、ものづくり補助金、小規模事業者持
続化補助金、中小企業省力化投資補助金（一般型））

をはじめ、事業承継・引継ぎ補助金、省エネ関連補
助金などへの申請に幅広く対応。融資以外の方法で
も経営革新や経営安定化のお手伝いをしています。

中小企業等の新規事業への挑戦をサポート。
たとえば、こんな時に
⃝ 新分野展開　⃝ 業態転換　
⃝ 事業・業種転換したい

新事業進出補助金

支援内容

小規模事業者が作成した経営計画に基づいて行う
販路開拓の取組みをサポート。
たとえば、こんな時に
⃝ 看板・チラシ　⃝ 設備導入　⃝ 展示会出展

小規模事業者持続化補助金

ものづくりやサービスの新事業を創出するために、革新的
な設備投資やサービスの開発、試作品の開発などをサポート。
たとえば、こんな時に
⃝ 新サービスの開発　⃝ 生産ラインの強化　
⃝海外需要開拓

ものづくり補助金

IoT、ロボット、オーダーメイド設備等、人手不足解
消に効果がある省力化投資を促進。
たとえば、こんな時に
⃝ 省力化のためのオーダーメイド設備導入

中小企業省力化投資補助金（一般型）

親族内承継、親族外承継いずれのご相談にも対応
可能な体制を整えています。

親族外承継に関しては、Ｍ＆Ａ業務経験を持つ専
任担当者を採用し、より幅広いご要望に応えられるよ

うになりました。
長野県事業承継・引継ぎ支援センターなど外部

ネットワークも活用し、お客さまのご要望に応じて最
適なアドバイスをしています。

金、助成金に関する情報提供と申請サポート　⑸ 後
継者を含む人材紹介サポート　⑹ 医療機器販売、
リース、キャッシュレス決済などの外部提携先のご紹
介　⑺ セミナーの開催など

⃝ 事業承継・M&A
後継者不在や事業規模拡大などの課題を解決するた
め、事業承継、M＆Aを支援しています。専門会社の医
院継承支援サービスと連携しながら、地域のかかりつ
け医の確保に貢献します。

医療、介護、障害福祉などに関わるお客さまのさまざまな課題を解決するため、
医療経営士の資格者を専門スタッフとして配置しています。また、経営コンサルタ
ントや会計事務所等との連携により、開業や新規事業の計画、経営改善や人材確保、
事業承継やМ＆Aなど、幅広い支援を手掛けています。

事例は P22へ

事例は P21へ
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課題解決型セッションプログラム（新たなかたちの異業種交流）

2023年から、NTT東日本長野支店が主催する「課
題解決型セッションプログラム」に職員を派遣してい
ます。

地域が抱える課題について、さまざまな業種、職種
の人たちが一緒に解決策を考えるこの企画。２回目と
なる2024年はJA長野中央会、信濃町など５社・団体
から約30名が参加。当組合は総合企画部、審査部、
営業店などから６名を派遣しました。

今回、取り上げた地域課題は、参加団体の1つであ
る信濃町が直面する「リゾート開発」「過疎地域の交
通」などの５つ。５班に分かれてディスカッションを重
ね、解決策を発表した結果、審査部の望月恵理さんが
所属する「空き家対策」をテーマにした班が最優秀賞
に輝きました。
「まったく違う視点を持つ人と一緒に課題解決に取り

組む機会は少ない。とてもいい経験になりました」と望
月さん。本店営業部から参加した上田怜さんは「課題
を見つけるために必要な視点に気付かされました」と振
り返ります。幅広いソリューションを提供する人材を育
成していくために、有意義な取組みとなっています。

クラウドファンディング

「長野から世界へ出航」をスローガンに、独自の地
域特化購入型クラウドファンディングサイト「Show 
Boat」を運営しています。クラウドファンディングとは
インターネットを介して寄付・購入・投資などの形態

で個人から少額の資金を調達する仕組みのこと。資金
調達はもとより、お客さまの事業の魅力をPRするため
にスタートしたこの取組みは、地方創生への貢献を目
指しています。　

■３つの強み
高い達成率を誇るクラウドファン

ディングサイトを運営する株式会社
ワンモア、地域のキーパーソンとの
つながりが強い株式会社CREEKS
と３者でタッグを組んでいます。

「GREEN FUNDING」は
TSUTAYAを運営するCCCグループの一社、

株式会社ワンモアの
クラウドファンディングサイトです。
Vポイントによる支援も可能です。

発　信

長野市でコワーキングスペースを運営し、
地域のコミュニティなどともつながりの深い

株式会社CREEKSが、
事業を展開するうえで必要な

ステークホルダーの幅を
広げていきます。

つながり 安　心

クラウドファンディングによるプロジェ
クトだけでなく、その先を見据え、事業全
体の長期的な運営のために必要な資金
調達、堅実な経営のための広範囲な

経営支援を継続して
行っていきます。

安　心

Social
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　会 
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事例は P24へ
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知的財産活用の事例

ギター、木製アクセサリー、オーナメントという３つのジャンルでものづくりを手がける株式会社三泰。
顧客が希望する色を再現する塗装技術が高い評価を受け、個人向けのギター塗装サービスは新規受注が
できないほどの人気です。「多品種小ロット生産に舵を切り、さまざまな人材に支えてもらえる体制も築い
て、この先５年後は見えてき
ました。でも10年先と言わ
れると解像度が低かったん
です」と話す、４代目の古畑
裕也代表取締役社長。

そんな中、当組合のサポー
トで参加したのが、経済産
業省の「知財経営伴走支援
事業」です。広義の知的財
産、言い換えれば「自社の強み」を経営に活かすための戦略策定を支援するこの事業。弁理士などとチー
ムを組み、約半年間にわたり、成長戦略を固めていきました。自社の強みに関しては従来から考え尽くし、
ある程度は整理できていたという古畑社長ですが「毎年のタスクには落とし込めていませんでした。それ
が明確になったのがよかった」と話します。

軸となるのは、現在、良い反応が得られているインターネット上でのビジネスに加えて、「リアル」でもユー
ザーと接点を持つこと。手始めに、今年から音楽イベントを主催することを決めました。「最初から成功は
しないかもしれませんが、課題が見えたらブラッシュアップしてい
けばいいんです」と古畑社長。スタートして間もないアクセサリー
事業では、価値をわかってくれる人に届けるため、リアルでの販売
ルートを明確に定めました。
「バイタリティもチャンレンジ精神も旺盛なので、それに応えられ

るだけの幅広いソリューションを提供したい」と当組合塩尻支店の
小牧亮洋支店長。受注増に対応するための人材確保支援も動き出
しました。10年後に向けて着 と々歩みを進めています。

熱量のある挑戦を支えるために
ソリューションのレパートリーも幅広く

株式会社 三泰

【住　所】　
　塩尻市広丘野村角前1880-2

【業　種】　
　ギター製造・塗装、アクセサ
　リー製造、松本渓声塗り製造

【従業員数】　
　14名

【創　業】　
　1920年

オリジナルの SANTAI GUITAR
組み込みも県内の工房で行っている

2025年、リブランディングに合わせて
ロゴマークも制作した

タグライン「木と色の可能性に挑戦する」を
体現するアクセサリー



19

海外展開支援の事例

ハードルを下げて海外展開をしやすく
取引先農家のための挑戦が続く

株式会社 木下商事

【住　所】　
　飯田市鼎下山1297

【業　種】　
　市田柿卸売、同製造、
　市田柿加工機械製造販売

【従業員数】　
　10名

【創　業】　
　2011年

　「農家のお手伝い」を掲げ、
　共存共栄を目指している

事業を通じて海外向けのパッケージも
制作した

自社製造の皮剥き機
もう一つの事業の柱だ

南信州を代表する特産品「市田柿」の製造と卸売を手がける株式会
社木下商事は、2023年から海外への販路開拓に取組み始めました。
商品と原料の仕入れ先である地元農家の収入を上げることを常に考え
てきましたが、「海外展開という選択肢は頭に浮かぶものの、ハードルが
高いという印象が強かった」と代表取締役の木下雅雄社長は振り返り
ます。

意識が変わったきっかけは2023年に初めて参加した「けんしん会」
で投げかけられた、当組合青木照明常務理事の「市田柿ならシンガポー
ル市場を狙ってみたらおもしろいんじゃないですか？」という一言。タイ

ミングを同じくして、当組合の海外展開支援業務担当・太田信治
チーフエキスパートが、シンガポールで開かれる展示会を紹介。見
本市への出展は国内を含めて初めてでしたが、現地での反応は良く、
木下社長は手応えを感じます。

続く2024年、当組合は「マーケットイン発想による長野県産品
のシンガポール市場開拓支援事業」をスタートし、当社もこの事業
に参加。現地バイヤーへのヒアリングから商品・パッケージの海外
向けブラッシュアップ、現地でのテスト販売などを経て、「味やデザ
インの好みなど、リアルな反応が得られましたし、現地でのビジネ
スの進め方を知ったことも含め、非常にプラスになっています」と
木下社長。事業に参加した数ヶ月間で食品を扱う会社と多くのつ
ながりも生まれ、少しずつ海外への出荷が始まっています。

当組合鼎支店の佐藤昌史支店長は「海外展開の取組みで得ら
れたことを、当組合のお取引先にも共有していただいていて、いい
流れができていると感じます」と話します。「おかげでフットワーク
が軽くなりました」と笑顔を見せる木下社長は、2025年も海外の
展示会への出展、出品を予定。チャレンジを続けています。
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海外展開支援の事例

ブランドを守りながらファンを増やす
　「長く売れる」海外戦略をサポート

株式会社 沢 屋

【住　所】　
　北佐久郡軽井沢町長倉塩沢702

【業　種】　
　ジャム製造販売業、飲食業

【従業員数】　
　23名

【創　業】　
　1952年

軽井沢の青果店がルーツ
素材を厳選する姿勢は昔から変わらない

国産原料を使用した無添加ジャムで多くのファンを獲得してい
る株式会社沢屋。果物の旬を大事にした製法を守り、その味は全
国メディアでも取り上げられるなど、幅広く支持を集めてきました。
OEMは受けず、販売先の小売店が「どう売るか」にも目を配り、自
社ブランドを大切にし続けています。

古越道夫社長が海外への販路開拓に目を向け始めたのは2010年
ごろ。しかし、国内での営業戦略と同様、「たくさん売れればいいわけ
ではない。長く売れる先と取引したい」という姿勢を守ってきました。

当組合が海外販路開拓支援をスタートさせたのは2020年のこと。
ソリューションビジネス部の太田信治チーフエキスパートは「商品

の良さをきちんと理解してくれる相手でないと紹介できないと感じました」と当時を振り返ります。その後、
ビジネスのスタンスに合わせた支援を続け、JETROとのつながりができたり、県主催の海外での催事に参
加したりと、海外事業者との接点を広げていきます。

2024年には当組合が実施した「マーケットイン発想による長野県産品のシンガポール市場開拓支援事
業」に参加。数ヶ月をかけて現地での声を集めながら準備を整え、展示会に出展しました。「うちのジャム
は冷凍原料は使用せず、素材の味を生かすよう仕上げている。展示会ではそれが受け入れられることを確
信できました」と古越社長。出展後も、当社の商品を取り扱うのに相応しい相手との商談が継続しています。

「けんしんさんは、ストーリー性やブランドを理解してくれる」と古越社長は笑顔を見せます。
「ビジネス上で大事にされ

ていることをきちんと理解し
たうえで先手を打たないとお
役に立てませんから」と話す
のは軽井沢支店の宮沢和也
支店長。信頼される伴走者
をいつも目指しています。

ジャムには北海道産ビートから作られたグラ
ニュー糖を使用している

旬のフレッシュな果物を手作業で加工する
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医療関連事業支援の事例

リハビリ室は79㎡の広さを確保
　柱もなくした仕様にした

最新鋭のCTも完備する

クリニックを地域の交流の場にできたら、と話す

人々の交流を生み出し
地域医療の土台を支える

　医療法人チューリップパーキンソン春うららクリニック

【住　所】　
　松本市小屋南1-1-10

【業　種】　
　脳神経内科・
　リハビリテーション科医院

【従業員数】　
　5名

【創　業】　
　2024年

2024年、松本市に開業した「パーキンソン春うららクリニック」。
脳神経内科とリハビリテーション科を併設し、広 と々したリハビリ室
や最新鋭のCTスキャンといったハード面も充実しています。開業
にあたり、不動産取得から設備導入などで当組合がバックアップし
ました。

上野晃弘院長が、妻の地元である松本市で開業を意識し始めた
のは2018年ごろ。徐々に構想を具体化していきました。開業のた
めに当組合を選んだ理由は「自宅を建てる際、とても親身になって
もらい、さまざまな事情を慮ってくれるという印象が強かったから」。
その時はお取引に至りませんでしたが、その後も好印象を持ち続け
ていたといいます。

神殿風の意匠からもわかるように、クリニックへの理想像を具体
的に持っていた上野院長。「もちろん断念したこともありますが、け
んしんさんは決して頭ごなしに『やめましょう』とは言いませんでした。
開業のための知識は足りていませんでしたから、経験と実績がある
専門スタッフに相談できるのは心強かったです」と振り返ります。

松本南支店の胡桃沢宏明支店長は「上野院長もそうですが、開
業する医師の皆さまには強い思いや理念があります。それを叶えられるよう、NOと言う前にできることを

探るという姿勢は大事にしています」と話します。「けんしんのパー
パスである『地域の魅力をプロデュース』を叶えるためには、住んで
いる街が安心できるということが大切な要素。地域医療を支えてい
きたい」とはソリューションビジネス部 山岸史和副部長の言葉。

クリニックの土台となる考え方「フレイル予防」は、栄養と運動、そ
して地域交流がカギになります。「このクリニックを、交流の場にで
きたら。理想をかたちにできるよう、まずは医院運営の足固めをして
いきます」と上野院長は力を込めます。
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助成金・補助金活用の事例

補助金活用で生産効率化
新商品開発などにも効果が波及

　有限会社 ティンカーベル

【住　所】　
　安曇野市豊科高家5107-1

【業　種】　
　パン焼き菓子企画製造販売業

【従業員数】　
　42名

【創　業】　
　1985年

コアなファンも多い「たまごパン」
　種類も豊富　

ラベルデザインは
　社内のデザイナーが手がける

直営店では焼きたても販売している

SNSでも人気を集める、有限会社ティンカーベルの「たまごパン」。１日
１0万個製造しているというこのヒット商品は、海外からの引き合いも増え、
より効率的に増産していく必要がありました。そこで当組合のサポートを受
けて利用したのが、通称「ものづくり補助金」。製造ライン、検査機器、包装
機械への設備投資約2,500万円のうち半額はこの補助金で賄いました。

機械化により品質が安定しただけでなく、人員を新商品開発に割くこ
とができ、量販店などからのリクエストに応えられるようになりました。また、
個包装が可能になったため、新商品の開発にも選択肢が増えました。

当組合とのお付き合いは海外
展開支援がきっかけ。補助金支援も行っていることを知った石井洋
平営業部長は「多様な補助金があることは知っていましたが、どれ
が弊社に適合するのかわからなかった」と振り返ります。

安曇野支店から紹介を受けたソリューションビジネス部の町田健
二グループ長は複数の補助金を提案。「採用されることにおいて、ど
のようにしたら良いか的確なアドバイスを町田さんからいただき、本
当に助かりました」と石井百花総務部長。町田グループ長は「商材
がよいので採択されるだろうとは思っていました」と笑顔を見せます。

海外展開にも継続して取り組んでいます。昨年は、当組合のサポートによりシンガポールの展示会にも
はじめて出展しました。｢現地での好反応を受けて、小売店での常
設販売化を目指し、既に次の手も打ち始めています｣（石井洋平営
業部長）。安曇野支店の本比田哲郎支店長は「海外展開、補助金
のほか、知財管理など、さまざまなお手伝いをしています。次の事
業の枠組みを築くお手伝いができれば」と話します。「けんしんさん
にはエキスパートがいますし、ネットワークもあるので、次 と々いろ
んな人につないでもらえる。芽が出始めた海外展開を進め、新たな
柱としたい」と石井洋平営業部長は前を見据えます。
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人材紹介支援の事例

ニーズに合わせた人材支援で
事業拡大を着実に進める

会場設備 株式会社

【住　所】　
　長野市北長池2051

【業　種】　
　イベント設営・運営、サイン制作・
　設置、テント製作・施工、
　プロジェクションマッピング

【従業員数】　
　23名

【設　立】　
　1978年

主力のイベント設営・運営から、看板設置やテント施工などにも事
業領域を広げ、経営の安定化を進めてきた会場設備株式会社。しか
し、コロナ禍でイベント事業が大打撃を受け、2020年は売上が前年
比70％減といった月もありました。

活路を見出すべく進出したのは、プロジェクションマッピング事業。
「当時、注目を集めている割に長野では手がける企業が少なく、将
来性も見込めると判断しました」と上原洋典専務。2022年に事業
が動き出したところ、予想以上の反響があり、スタートから5年後の

目標とした売上1億円を、2年目で達成します。
しかし、コロナ禍によって生まれた余剰人員を充てる目論見が、コロナ沈静化によってイベント部門の業

績が回復し、逆に全社的に人員が不足する事態に。
人材不足の課題を把握した当組合東支店の渡辺啓一支店長は「長

野県プロフェッショナル人材戦略拠点」の利用を案内。約50の人材紹
介会社が登録するこの制度では、専門性の高い人材の紹介を受けるこ
とができます。プロジェクションマッピングの求人募集をかけたところ、
12名から応募があり、結果的にデザインのスキルを持つ人材を採用す
ることができました。

さらに現在は、グループ会社で管理職の確保について悩みを抱えて
いたことから、管理職や幹部候補人材の紹介に定評のある「REVICareer

（レビキャリ）」を現在利用中。このサービスは大企業勤務経験者のみ
が登録できるプラットフォームです。「人材の面では、現在どこの企業
も苦戦していますが、課題に合わせて最適なツールを提供しています」
とソリューションビジネス部の宮尾浩グループ長。

各方面から引き合いが増えているため、「まだまだ人材は採用した
い」と上原専務。大学の学園祭や公立図書館での大規模な実績を
積み上げ、プロジェクションマッピング事業は拡大傾向が続きます。

社内アートビジュアルスタジオ内でのテスト
映像

中野市の図書館を彩った大規模なプロジェク
　ションマッピング

新規事業の担当者は３名
さまざまなアイデアを出し合う
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クラウドファンディング事業の事例

ふくよかな和の旨味が広がる ｢麹すんき
チーズ｣

開田高原でのびのび育った牛のミルクから
作られる乳製品

アイスクリームのフレーバーは地元で生産
された材料を優先して使用

思いとストーリーを伝えて
これまでにない商品の開発を

　有限会社 エイチ・アイ・エフ（開田高原アイスクリーム工房）
【住　所】　木曽郡木曽町開田高原末川4411- 9　　【業　種】　アイスクリームほか製造
【従業員数】　5名　　　【創　業】　1990年

夏になればソフトクリーム目当てに長蛇の列ができる、有限会社エイチ・アイ・エフの「開田高原アイスク
リーム工房」。生乳やトウモロコシ、ブルーベリーといった地元産の原料を生かし、アイスクリームやヨー
グルト、チーズをつくっています。

国内消費量全体の15％に満たない国産チーズ。生乳が国産だとしても、発酵のもととなる｢スターター｣
は輸入品を使用するのが一般的です。こうした現状を打破するべく、2021年には麹菌と酒粕で発酵・熟
成させた初の純国産ナチュラルチーズが産学官連携のもと開発されました。この新しいチーズに地元・木
曽地域の伝統発酵食品である｢すんき漬け｣を組み合わせることで、ご当地チーズを作れないかと斉藤信
博社長が考えたことがきっかけで、｢麹すんきチーズ　一桝（いちます）｣は誕生しました。

製造機器および備品の調達にあたり、ソリューションビジネス部の甘利なつみリーダーは、当組合のク
ラウドファンディングサイト「Show Boat」を紹介。「単純に資金調達するだけでなく、商品のストーリーや
希少性を考えると、融資よりクラウドファンディングのほうがよいと思いました」と甘利リーダー。今後の
ブランド展開を見据え、パッケージやリーフレットを新たに制作することも提案。｢デザインサポートなが
の｣を活用し、デザインの支援も行いました。
「クラウドファンディングに興味をもっている人が最も注目するのは『思い』。だから、麹すんきチーズが

いかに希少か、そして国産チーズの現状を丁寧に説明しました」と斉藤社長。
結果、目標金額50万円に対し、64.5万円の調達に成功。試作を重ね、完成した麹すんきチーズは、日本

酒に合う「これまで食べたことのないチーズ」（斉藤社長）。木曽支店の小泉隆裕支店長は「長野のどこの
居酒屋さんにも置いてあるような商品にしたい」と、商品の未来を頭に描きます。

目標達成後、約半年かけて品質をブラッシュアップし、2025年春には店頭に並び始めました。挑戦は
次章へ突入しました。

豊かな自然と冷涼な気候に抱かれた場所に
位置する「開田高原アイスクリーム工房」

温度や湿度、水分量にも気を配り、丁寧に
チーズを仕込む
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法令等遵守体制について

Governance

金融機関の社会的責任と公共的使命を鑑み、健全な業務運営にはコンプライアンスを重視した透明性の高い経
営が必要不可欠であると認識し、法令や社会的規範の遵守の徹底、企業倫理の確立につとめています。
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基本方針

運営体制

具体的な取組み

⚫お客さまに信頼される金融のプロを育成するため、
入組前の内定者研修に始まり、入組後の基礎研修、
実務研修等の集合研修、さらに配属先では実務指
導員がマンツーマンで教育にあたり、業務やコンプラ
イアンス知識等の早期習得を目指します。

⚫業務別・職能別・階層別の研修、外部教育機関が
開催する研修会への職員派遣等、研修制度が充実
しています。私たちは、地域の皆さまから頼りにされ
る金融のプロとして、日頃から金融に関する法務・
財務等の知識の習得に取り組んでいます。

⚫当組合の「法令等遵守の状況」、「顧客保護等の対
応」、「苦情・トラブル対応」、「不正・不祥事件未
然防止」等を総合監査の重点監査項目として、営
業店の人材育成の取組み状況を検証しています。

⚫法令等で規制されている有害化学物質を把握し、　
使用量の抑制及び適切な使用に取り組んでいます。

⚫廃棄物の管理を適切に行い、適切な処理に取り組　
んでいます。

法令等遵守（コンプライアンス）とは、法令や組合
内の規則、社会規範等、一般的に求められるルール
やモラルを遵守することです。当組合は、自己責任原
則に基づく健全経営に取り組む中で、自らの社会的責
任と公共的使命を自覚し、法令等遵守を経営の最重

要課題のひとつとして捉えています。常に公正な職務
を行い「信用」「信頼」の維持、向上に努め地域社会
からの信頼をゆるぎないものにするため、法令等遵守
体制を確立し、コンプライアンス重視の企業風土を職
場内に醸成させることにつとめています。

総合企画部を法令等遵守に関する統括部署に位置
付けるとともに各部店に法令等遵守の管理監督を行
う部店長と担当者を置き、法令等遵守方針・規程・
基準等に基づきコンプライアンスを実践・管理してい
ます。また、コンプライアンス委員会を置き、役職員の
法令等遵守及び業務の適正な執行等の徹底を図り、
コンプライアンス体制の整備、強化のための重要な事
項について協議・検討を行うほか、必要に応じて常

勤監事、会計監査人または弁護士等から意見を求め
る体制を整えています。業務を遂行するにあたっては、
役職員全員に「諸規程集」及び「事務取扱規程集」を
配布し、組合内の規程、権限、事務手続等を明確化
するとともに、職務に応じた通信教育の実施及び業
務内容に応じた研修会を開催し、さらに、人事制度の
中でコンプライアンスの外部試験合格を義務化して、
職員の知識・倫理の向上につとめています。
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リスク管理体制について

金融の国際化の進展や規制緩和により金融機関を取り巻く環境が大きく変化してきており、ビジネスチャンスが
拡大する一方、金融機関が直面するリスクも急速に拡大、多様化してきています。

当組合では、経営の健全性と収益力の向上による財務体質の強化を図るべく「リスク管理態勢の充実」を経営
の最重要課題のひとつと位置付け、さらなるリスク管理体制の強化につとめています。
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（第1次チェック）
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リスク管理統括部署
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監査

監査
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報告
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報告
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報告・連携
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信用リスク 市場リスク
システムリスク事務リスク その他の

オペレーショナル・リスク法務リスク
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外部監査
監査法人
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部 店 長
法令等遵守担当者

職　　員
（第1次チェック）

営業店・本部各部

総合企画部
リスク管理統括部署

当組合では、監査対象の被監査部署から完全に独
立した監査部が、業務全般の内部管理態勢（リスク
管理態勢を含む）の適切性及び有効性を検証するた
め、年度ごとに「監査方針及び監査計画 」を策定し、

本部・営業店に対して監査を実施しています。
その結果については 、理事会、常務会に報告すると

ともに、被監査部署に改善すべき事項の提言を行い、
その改善状況を検証しています。

2024年、2025年と連続して「健康経営優良法人
　（大規模法人部門）」の認定を受けています。人間ドッ
クへの補助やヘルスケアサポート事業などの取組みが
評価されました。2023年９月に「元気よく働ける金融
機関日本一」を目指して「健康経営宣言」を策定した
後、２年連続での認定となりました。

　これに前後して、優秀な子育てサポート企業として
「プラチナくるみん認定」、また女性活躍推進企業とし
て「えるぼし認定（２段階目）」も受けました。今後も元
気に働くための環境を整えていきます。

 
 

内部管理体制

健康経営宣言
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職員のキャリアアップ

融資業務でもう少し踏み込んだ提案ができるよう
になりたいと感じ、資格取得を目指し始めました。元々、
けんしんには中小企業診断士の先輩もたくさんいまし
たし、的確なアドバイスをする姿を見て憧れもありま
した。

７科目あるので、テキストに向き合っていた１次試
験までの時間ももちろん知識が増えたのですが、１次
突破後に半年間、中小企業大学校で学んだことが血
となり肉となっています。１次を突破した、志を同じく
する人たちと一緒に日々、ディスカッションやケースス
タディを行い、論理的思考が身につきました。

ただ、論理的思考だけに頼ることなく、これまでどお
り人とのつながりを大事にしながらお客さまに寄り添い、
最前線で「何でも相談できる存在」として成長してい
きたいです。また、取得までに得られた知識や考え方
を若い人にも伝えていきたいと思っています。

軽井沢支店の融資課員時代に不動産を扱う案件
が多かったため、宅地建物取引士（宅建）の資格を取
りました。お客さまのご要望に応えるだけでなく、アド
バイスの引き出しの数を増やして、予想以上の提案を
したいという思いがモチベーションになりました。

ただ、宅建の知識だけで資産のことをすべてカバー
はできません。そこでもう一段成長するためにファイ
ナンシャル・プランナー（FP）の勉強を始めました。も
ちろん資格は一つの指標でしかありませんが、取得を
目指すことで、的確なアドバイスができる上司や先輩
に追いつくための知識を増やせると思いました。

FP１級の取得後に相続がらみのご相談をいただき、
税負担を軽くするための提案ができたことがありました。
今後も「あなたが担当でよかった」と言ってもらえるよ
うに、新しい知識を得ることに貪欲でいたいです。

岩村田支店 課長
《１級ファイナンシャル・プランニング技能士》

小林 真美子

けんしんBANKでは、職員の資格取得をサポートしています。お客さまにとって一番身近な相談相手になるため、
職員一人ひとりが専門知識を高めており、組織としてもそれを後押しできる体制を整えています。

中越支店　次長
《中小企業診断士》

大矢 健一
「知識だけでなく論理的思考が身についた」

「お客さまのために新たな知識に貪欲でいたい」

中小企業診断士

１級ファイナンシャル・プランニング技能士（FP１級）

経営コンサルティングに関する唯一の国家資格。
企業経営に必要な「人、物、金」についての知識を横断的に有する。経営課題への助言や戦略の提言などが主な業務。

人生を通じた資金計画を立て、暮らしとお金に関する幅広い相談に対応する。
税、ローン、不動産、資産運用など幅広い知識を必要とする。
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　学生のインターンシップ

社会保険労務士

入組１年目、お客さまの生活に寄り添える、より身
近な金融機関の職員になりたいという思いで、お金の
知識を身につけるためファイナンシャル・プランナーの
資格の勉強を始めました。勉強を通して「人を大切に
する企業を支援する」社会保険労務士という資格・業
務の存在を知り、魅力を感じました。働きながら資格
を取得する大変さを実感しながらも１年半かけて合
格することができました。今後はより自分が成長し、自
分が得た情報という付加価値をお客さまに還元して
いきたいと思っています。金融機関の職員として、年
金・相続などをはじめ、お客さまのライフプランに寄り
添えるアドバイザーを目指して努力していきます。

営業統括部
《社会保険労務士試験合格者》

前田 皓恵
「もう一つの軸をつくって、より頼られる存在に 」

労働保険・社会保険の法令に基づいて提出書類や申請書を作成するほか、
労働安全衛生や労使問題などのコンサルティングなども行う。

例年実施している大学３年生向けのインターン
シップ。これまでは「財務分析」などの金融業務を
メインにしてきましたが、2024年は初めての取組
みとして「クラウドファンディングの企画立案」と「知
的財産の活用」をテーマに実施しました。年々、
金融機関も業務の領域を広げていることを知って
もらうことが狙いです。

知的財産は座学形式で、活用によるメリットや
方法、当組合での事例などを紹介。クラウドファン
ディングでは、実在する会社をテーマにした企画
を立てるワークショップを行いました。

学生からは「（けんしんが）次 と々新しいことをやっ
ていることを知りました」「ワークショップは難しかっ
たけど、その分やりがいもありました」といった感
想が寄せられました。

2024年度は４日間で60名が参加。年々、激化
する採用の売り手市場に対応するため、今後は期
間を伸ばし、内容をより充実させる方針です。
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（2025年7月1日現在）会計監査人の氏名又は名称
　有限責任監査法人トーマツ

理　事
理 事 長 （代表理事） 黒 岩 清
専務理事  林 智 成
専務理事  中 澤 資 長
常務理事  青 木 照 明
常務理事 （総合企画部長委嘱） 木戸岡 孝 浩
常勤理事 （資金証券部長委嘱）

常勤理事（本店営業部長委嘱）

常勤理事（営業統括部長委嘱）

常勤理事（松本営業部長委嘱）

 金 子 哲 也
監　事

小 林 博 文
理　　事  

理　　事  

中 野 武
理　　事   井 口 政 徳
理　　事   倉 﨑 亜希子

常勤監事 藤 田 毅
監　　事   鈴 木 隆
監　　事 (員外) 香 山 瑞 恵

平 林 誠
本 島 隆

理　　事 竹 内 雄
清

次

本部

営業店

常 務 会
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総 代 会
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支 店

事業の組織 （2025年7月1日現在）

役員一覧（理事及び監事の氏名・役職名） （2025年6月26日現在）

（代表理事）

（代表理事）

（代表理事）

◇当組合は、職員出身者以外の理事・監事6名の経営参画によ
り、ガバナンスの向上や組合員の意見の多面的な反映につ
とめております。
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信用組合は、中小規模事業者及び勤労者等によって組織される協同組織による金融機関です。当組合は、組
合員数が大変多いため、組合員の総意を適正に反映するため、総会に代えて総代会を設けています。

この総代会は、決算、定款等規約の変更及び役員の選任等重要事項を決議する最高意思決定機関です。従って、
総代会は、組合員の中から適正な手続きにより選任された総代によって運営されます。

また、当組合では、総代会に限定することなく、日常の営業活動を通じて、総代や組合員とのコミュニケーショ
ンを大切にし、さまざまな経営努力に取り組んでいます。

2025年6月26日長野市新田町の長野県信用組合本店において第71回通常総代会を開催し、次のとおり承認議
決されました。

報告事項
第71期事業報告並びに貸借対照表及び損益計算書報告の件

決議事項
第１号議案　第71期剰余金処分案承認の件
第２号議案　第72期事業計画及び収支予算（案）審議の件
第３号議案　定款一部変更の件
第４号議案　所在不明組合員の法定脱退(除名)の件
第５号議案　理事・監事それぞれ全員任期満了に伴う改選の件
第６号議案　退任役員に対する退職慰労金贈呈の件

　

●総代の任期・定数
総代の任期は2年です。
総代の定数は、100人以上150人以内で、組合員数に応じて選挙区ごとに定めています。2025年3月31日現在

総代数は145人で、組合員数は124,590人です。

●総代の選考手続き
総代の選考手続きは、選挙区ごとに無記名・自署・1人1票（連記式）による組合員の選挙に基づき、選出されます。

　総代会の仕組みと機能

　総代会の決議事項等

　総代の選考方法

　総代会

総
代
会
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（2025年6月26日現在）

選挙区（営業店）定数 総代氏名

松本営業部 6

安保　充彦 7
重野　啓司 1
萩野　右始 12
藤田　　功 1
宮坂　昌樹 1
甕　　秀行 2

城東支店 2 西浦　　翔 3
濵田　　諭 2

松本南支店 2 篠崎　史郎 1
山﨑　公郁 2

松本西支店 2 藤本　博史 8
藤原　繁幸 2

塩尻支店 2 酒井慶太郎 2
浜　　行雄 3

木曽支店 2 奥田　和彦 2
家高　敏彰 1

村井支店 2 上嶋　金司 2
渡邉　　晋 3

岡谷支店 4

上條　重信 19
木村　健司 2
黒畑　悦良 3
髙橋太喜彦 10

諏訪支店 3
柿澤　　充 2
五味　武嗣 2
筒井　俊文 6

茅野支店 4

田村　秀夫 3
宮坂　義政 4
両角美智代 4
矢崎　貞和 3

下諏訪支店 2 河西　　徹 1
原　　昭一 2

諏訪南支店 2 永由　恒司 2
平林真理子 2

伊那支店 2 北原　　正 2
向山　賢悟 4

駒ヶ根支店 2 塩澤　和彦 2
松﨑堅太朗 5

飯田支店 4

木下　勝貴 1
長坂　亘治 5
西澤　良斉 4
馬場　一成 1

鼎支店 2 熊谷　明男 2
村澤　英彦 2

八幡支店 2 熊谷　安倫 2
平沢　治司 9

宮川支店 2 大川　　哲 5
小池　淳一 1

箕輪支店 3
唐澤　亮一 1
平出　正彦 2
宮原　友保 12

合計 146人

選挙区（営業店）定数 総代氏名

高田支店 2 田中　　学 2
村上　義德 15

更埴支店 2 塚原　久幸 1
樋口　正明 2

戸倉支店 2 宮入茂理雄 2
宮原　　廣　　5

坂城支店 5

栗田　有樹 4
小宮山俊夫 4
佐藤　洋子 6
鈴木　雅視 8
吉満　高広 3

上田支店 6

石塚　博敏 1
　金子   　学 1
小山　秀喜 1
高橋　　裕 5
戸島　孝幸 1
山浦　研弥 1

神科支店 2 上原　昭彦 5
松林　憲親 2

丸子支店 2 小相澤　稔 2
柳原　幸生 8

望月支店 2 市川　英雄 8
黒柳　貞夫 14

小諸支店 4

金澤　平和 6
塩川　秀忠 1
前田　博志 11
吉澤　正宣 5

野沢支店 4

岡本　恒生 1
茂原　睦男 1
藤井　淳夫 12
望月　哲男 11

軽井沢支店 2 鈴木　照明 2
古越　道夫 7

上田原支店 2 池田　茂三 2
松澤　庄次 15

岩村田支店 2 網島由紀子 4
星野　　巌 3

立科支店 2 小宮山和幸 2
長岡　義明 12

庄内支店 2 田上　喜啓 2
中村　孝弘 3

穂高支店 2 小林　　昇 10
二木　正之 2

大町支店 3
井内　猛男 7
坂中　正男 10
西山　秀一 5

安曇野支店 4

小林　知之 3
中澤　善則 3
平林　豊彦 2
八木　　誠 6

選挙区（営業店）定数 総代氏名

本店営業部 8

伊藤　隆三 8
塩沢　　均 5
髙見澤秀茂 5
竹内　宏行 12
夏目　　潔 12
服部　俊直 5
増子　桂介 4
㈱ Uホールディングス 11

東支店 2 岩野　　仁 14
鈴木　　徹 1

松代支店 2 小田切　健 12
湯本　宜成 12

古牧支店 2 山本　　修 2
若林　健史 20

飯山支店 4

浦野　　忠 7
上村　　力 20
斉藤　仁孝 4
吉越　明人 9

山ノ内支店 2 髙木　光吉 3
土屋　定正 1

中野支店 4

藏谷　伸一 8
小林　清素 2
髙木　一成 1
山田　公男 13

須坂支店 6

太田　哲郎 9
土屋　勅夫 10
中村　　正 2
半谷　雅典 9
本藤　浩史 5
山﨑　喜彰 4

篠ノ井支店 3
長橋　俊哉 3
中村　英博 2
平林　　明 2

吉田支店 2 小林　真矢 2
竹原　一夫 18

若里支店 2 矢木　健一 13
渡辺　　修 1

須坂南支店 2 玉井　敏弘 2
垂沢　　稔 8

中越支店 3
小林　義孝 1
佐藤　彰治 9
仁科　良三 5

中野西支店 2 永井　竹彦 2
中山　充広 2

更北支店 2 杉山由香梨 2
瀧本　孝宏 5

（注）氏名の後ろの数字は、総代就任回数です。

　総代の氏名 （50音順：敬称略）
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店
舗
一
覧
表 地　区 店　名 所　在　地 電　話 ATM数

長野市

本部 〒３８０-８６６８	 長野市新田町１１０３番地１ （０２６）２３３-２１１１ —
本店営業部 〒３８０-８６６８	 長野市新田町１１０３番地１ （０２６）２３３-２１１２ ４
東支店 〒３８０-０８１１	 長野市東鶴賀９０番地 （０２６）２３４-２３２７ ２
古牧支店 〒３８１-００３４	 長野市高田４３６番地１ （０２６）２４４-２２３３ ２
吉田支店 〒３８１-００４３	 長野市吉田二丁目１１番１０号 （０２６）２４４-５９２２ ２
中越支店 〒３８１-００４４	 長野市中越一丁目７番１１号 （０２６）２４１-３７３７ ２
高田支店 〒３８１-００３３	 長野市南高田一丁目１６番地９ （０２６）２５９-３８６１ ２
若里支店 〒３８０-０９２８	 長野市若里一丁目２０番１７号 （０２６）２２４-１２３４ ２
更北支店 〒３８１-２２１１	 長野市稲里町下氷鉋１２４８番地４ （０２６）２８４-１０２０ ２
篠ノ井支店 〒３８８-８００４	 長野市篠ノ井会２１３番地２ （０２６）２９３-１５６０ ２
松代支店 〒３８１-１２３１	 長野市松代町松代５４７番地１ （０２６）２７８-２１２７ ２

飯山市 飯山支店 〒３８９-２２５３	 飯山市大字飯山２２１番地３ （０２６９）６２-３１７１ ２
下高井郡 山ノ内支店 〒３８１-０４０１	 下高井郡山ノ内町大字平穏字町南２９８５番１（０２６９）３３-３５０５ ２

中野市 中野支店 〒３８３-００２１	 中野市西一丁目３番３３号 （０２６９）２２-２１３５ ２
中野西支店 〒３８３-００４５	 中野市大字江部１２０６番地 （０２６９）２６-２５１１ ２

須坂市 須坂支店 〒３８２-0911 	 須坂市大字須坂１２３４番地１ （０２６）２４５-０６２０ ３
須坂南支店 〒３８２-００９８	 須坂市墨坂南二丁目５番７号 （０２６）２４８-３９１１ ２

千曲市 更埴支店 〒３８７-００１２	 千曲市大字桜堂３６０番地１ （０２６）２７２-６６１１ ２
戸倉支店 〒３８９-０８０４	 千曲市大字戸倉字上中町１７９３番地２ （０２６）２７６-３３６６ ２

埴科郡 坂城支店 〒３８９-０６０１	 埴科郡坂城町大字坂城６４１０番地の１ （０２６８）８２-２０６３ ２

上田市

上田支店 〒３８６-００１８	 上田市常田二丁目３６番１号 （０２６８）２２-７２５５ ２
神科支店 〒３８６-０００２	 上田市住吉５３番８ （０２６８）２５-１４１１ ２
上田原支店 〒３８６-１１０２	 上田市上田原５０６番地２７ （０２６８）２３-７７５５ ２
丸子支店 〒３８６-０４０４	 上田市上丸子９６１番地１ （０２６８）４２-３１４１ ２

小諸市 小諸支店 〒３８４-００１４	 小諸市荒町一丁目４番７号（11月25日建替新築開店予定）
（０２６７）２２-１７２０ 1

　（仮店舗） 〒３８４-００１１　小諸市赤坂一丁目６番３号　　　　

佐久市
岩村田支店 〒３８５-００２１	 佐久市長土呂２５５番地１ （０２６７）６８-７８１１ ２
野沢支店 〒３８５-００５３	 佐久市野沢９１番地の７ （０２６７）６２-０５０１ ２
望月支店 〒３８４-２２０２	 佐久市望月字金井原１３１番地の１ （０２６７）５３-３０５０ １

北佐久郡 立科支店 〒３８４-２３０５	 北佐久郡立科町大字芦田１１６６番地２ （０２６７）５６-０１７１ ２
軽井沢支店 〒３８９-０１１１	 北佐久郡軽井沢町大字長倉２４１９番地１０ （０２６７）４６-１２００ ２

大町市 大町支店 〒３９８-０００２	 大町市大町３１０２番地１ （０２６１）２２-０９６５ ２

安曇野市 穂高支店 〒３９９-８３０３	 安曇野市穂高２５５７番地１ （０２６３）８２-８６１１ ２
安曇野支店 〒３９９-８２０５	 安曇野市豊科４５０２番地３ （０２６３）７２-２８７０ ２

松本市

松本営業部 〒３９０-０８１５	 松本市深志二丁目５番２号 （０２６３）３３-０２５５ ２
城東支店 〒３９０-０８０７	 松本市城東一丁目５番１４号 （０２６３）３２-９５１９ ２
庄内支店 〒３９０-０８２１	 松本市筑摩一丁目１４番１７号 （０２６３）２８-１２１１ ２
松本南支店 〒３９０-０８４７	 松本市笹部二丁目１番５７号 （０２６３）２７-０２００ ２
松本西支店 〒３９０-０８５２	 松本市大字島立７８８番１２ （０２６３）４７-７１７０ ２
村井支店 〒３９９-００３６	 松本市村井町南三丁目１番１号 （０２６３）８６-５０７０ ２

塩尻市 塩尻支店 〒３９９-０７０３	 塩尻市大字広丘高出１５５１番地７ （０２６３）５２-６５５０ ２
木曽郡 木曽支店 〒３９７-０００１	 木曽郡木曽町福島５３０７番地４ （０２６４）２２-３６３１ １
岡谷市 岡谷支店 〒３９４-００２８	 岡谷市本町四丁目２番４号 （０２６６）２２-４８５５ ２
諏訪郡 下諏訪支店 〒３９３-００７６	 諏訪郡下諏訪町矢木西１３５番４ （０２６６）２８-７６１１ ２

諏訪市 諏訪支店 〒３９２-００２２	 諏訪市高島一丁目４番４１号 （０２６６）５２-５５８８ ２
諏訪南支店 〒３９２-００１２	 諏訪市大字四賀２１９８番地６ （０２６６）５２-８５８１ ２

茅野市 茅野支店 〒３９１-０００２	 茅野市塚原二丁目８番２１号 （０２６６）７２-４１２８ ２
宮川支店 〒３９１-００１３	 茅野市宮川茅野４２９９番５ （０２６６）７３-７３９１ ２

上伊那郡 箕輪支店 〒３９９-４６０１	 上伊那郡箕輪町大字中箕輪８３８０番地２ （０２６５）７０-５１１１ ２
伊那市 伊那支店 〒３９６-００２３	 伊那市山寺２５０番地３ （０２６５）７８-６６１１ ２
駒ヶ根市 駒ヶ根支店 〒３９９-４１１４	 駒ヶ根市上穂南１番５号 （０２６５）８２-３１３７ ２

飯田市
飯田支店 〒３９５-００４４	 飯田市本町四丁目１２８５番地１ （０２６５）２２-３９２５ ２
鼎支店 〒３９５-０８０１	 飯田市鼎中平２２８３番地１ （０２６５）２４-８８１１ １
八幡支店 〒３９５-０８１２	 飯田市松尾代田１７０６番地１ （０２６５）２２-８５１１ １

店舗一覧表（事務所の名称及び所在地）（自動機器設置状況）

（注）１．　　　印は貸金庫を設置している店舗です。
なお、　　印の店舗は、手のひら静脈認証全自動貸金庫を
設置しております。

２． 　印は夜間金庫を設置している店舗です。

３． 　印はギャラリーを併設している店舗です。
４． 　印は金融商品仲介業務取扱店です。
５． 　印は投資信託の窓口販売取扱店です。 

事務所名 所　在　地 電　話
シンガポール駐在員事務所 16 Raffles Quay, #40-02B, Hong Leong Building, Singapore 048581 +65-6221-5648

海外拠点 （2025年7月1日現在）

（2025年7月1日現在）
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地域の皆さまとの交流を楽しみました。

松本ぼんぼん

飯田まつり「飯田りんごん」

長野びんずる

吉田ふるさと夏祭り「吉田びんずる」「何丸踊り」

須坂カッタカタまつり

丸子ドドンコ



35

（2025年7月1日現在）

（2025年7月1日現在）

当組合設置
地　区 出張所名（設置場所） 手のひら

認証 振込 企業内 お取扱時間
平   日 土曜日 日曜日・祝日

長野市

第２本店 8:00〜20:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
長野県庁 8:45〜19:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
長野市役所（注）5 8:00〜21:00 9:00〜21:00 9:00〜21:00
ながの東急百貨店（注）6 9:45〜19:00 9:45〜19:00 9:45〜19:00
コープながの長野稲里店 9:00〜20:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
ウエストプラザ長野 8:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
ケーズタウン若里 9:00〜20:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
青木島ショッピングパーク 9:00〜20:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

飯山市 飯山赤十字病院 8:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

中野市

中野市役所 8:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
イオン中野店 8:00〜21:00 9:00〜21:00 9:00〜21:00
綿半スーパーセンター中野店 8:00〜20:00 8:00〜20:00 8:00〜20:00
タカギセイコー 9:00〜17:30 9:00〜17:00

千曲市 千曲市役所 8:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

上田市
秋和ショッピングセンター 8:45〜20:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
イオン上田ショッピングセンター 8:00〜21:00 9:00〜21:00 9:00〜21:00
アリオ上田店 9:00〜21:00 9:00〜21:00 9:00〜21:00

佐久市 佐久市役所望月支所 9:00〜18:00

北佐久郡立科町
池の平ホテル 9:00〜17:30 9:00〜17:00
立科町役場 9:00〜19:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

安曇野市
安曇野赤十字病院 8:00〜19:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
ベイシアあづみの堀金店 9:00〜20:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

松本市

松本合同庁舎（注）6 8:45〜18:00
松本市役所 8:45〜18:00
イオンモール松本 10:00〜21:00 10:00〜21:00 10:00〜21:00
ネオパーク松本店 9:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
信州大学医学部附属病院 8:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

東筑摩郡山形村 i CITY21 9:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00
塩尻市 塩尻昭電前 8:00〜21:00 9:00〜19:00 9:00〜19:00

岡谷市
岡谷市民病院 8:45〜20:00 8:45〜19:00 9:00〜19:00
レイクウォーク岡谷 9:00〜21:00 9:00〜21:00 9:00〜21:00

諏訪市 アーク諏訪 8:00〜21:00 8:00〜21:00 8:00〜21:00

地　区 出張所名（設置場所） お取扱時間
平   日 土曜日 日曜日・祝日

長野市

長野市民病院 9:00～18:00
長野駅 8:00～21:00 9:00～19:00 9:00～19:00
長野赤十字病院 8:45～18:00
ツルヤ長野中央店 9:30～20:00 9:30～20:00 9:30～20:00

佐久市 ツルヤ佐久中央店 9:30～20:00 9:30～20:00 9:30～20:00
北安曇郡池田町 ツルヤ池田店 9:30～20:00 9:30～20:00 9:30～20:00

（注）１．けんしんＢＡＮＫのカードをご利⽤の場合、｢ATMお引出し手数料｣は、夜間・土・日・祝日「いつでも無料」です。
２．当組合設置のATMはすべて「手のひら静脈認証対応」ATMです。
３．当組合設置のATMでご利用いただけるお取引は、「ご入金・お引出し・残高照会・通帳記入・お振込・お振替・暗証番号の変更・ご利用限

度額の引き下げ」です。また、平日15：00以降及び土・日・祝日のお振込は、振込先金融機関が即時振込に対応していない場合、翌営業日
のお取扱いになります。（所定の手数料がかかります）

４．他金融機関カード・クレジットカードがご利用いただけます。ただし、所定の手数料がかかります。
５．長野市役所の平日火曜日のお取扱時間は、8：00〜18：00となります。
６．ながの東急百貨店及び松本合同庁舎には、当組合設置のATMのほか、他金融機関との共同設置のATMがございます。

他金融機関との共同設置（お引出し・残⾼照会）

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
ご
案
内
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（注）１．けんしんＢＡＮＫのカードをご利用の場合、平日8:45～18:00はATMお引出し手数料が無料となります。ただし、平日18:00以降及び土・
日・祝日は110円がかかります。なお、土曜日9:00～14:00はATMにより無料となる場合があります。

２．お取扱日・お取扱時間はそれぞれ異なります。
３．けんしんＢＡＮＫのカードをご利用の場合は、「お引出し・残高照会」がご利用いただけます。

※大きさは店舗により若干異なります。また、本店営業部のご利用料金は別体系となります。

安曇野市
安曇野市役所 8:00～18:00
アートタウンショッピングセンター（WATAHAN） 9:30～20:00 9:30～19:00 9:30～19:00

塩尻市 塩尻市役所 8:45～18:00
諏訪市 諏訪赤十字病院 8:45～18:00 9:00～17:00
茅野市 茅野市役所 9:00～18:00
駒ヶ根市 ベルシャイン駒ヶ根店 10:00～20:00 10:00～19:00 10:00～19:00

飯田市
アピタ飯田店 9:00～21:00 9:00～19:00 9:00～19:00
イオン飯田店 9:00～20:00 9:00～19:00 9:00～19:00

通常貸金庫
営業店舗

【営業時間】平日9：00～17：00の営業店舗
■高田支店　　■戸倉支店　　■立科支店　　■松本営業部　■城東支店　　■松本南支店
【営業時間】平日9：00～15：00の営業店舗
■中越支店　　■若里支店　　■更北支店　　■松代支店　　■中野西支店　■更埴支店　　■神科支店
■上田原支店　■丸子支店　　■小諸支店　　■岩村田支店　■穂高支店　　■庄内支店　　■松本西支店
■村井支店　　■下諏訪支店　■諏訪南支店　■宮川支店　　■鼎支店　　　■八幡支店

365日
営業店舗

大きさ（深さ×幅×奥行） ご利用料金（年間）
特 大 14×26×35cm 24,200円
大 10×26×35cm 22,000円
小 　6×26×35㎝ 11,000円

貸金庫
全自動貸金庫365日営業 ～災害・盗難に安心～

○ご利用料金（消費税込）

○ご利用時間
平日8：00～21：00　土・日・祝日9：00～19：00　◎土・日・祝日もご利用いただけます。

※毎週日曜日22：00～月曜日8：00、第1・3金曜日23：50～土曜日０：１０（ただし、金曜
日が祝日の場合は木曜日23：50～金曜日0：10）及び第1・3金曜日に続く月曜日が祝日
または振替休日の場合は月曜日23：50～火曜日0：10の間はご利用いただけません。

※ATＭが設置されていない地域・店舗もございます。
※	セブン銀行ATＭは店舗により営業時間が異なります。

店舗内 店舗外 合計

ＡＴＭ（現金自動預払機） 102台 33台 135台

ＣＤ（現金自動支払機） — 16台 16台

ご利用時間 24時間

お取引
●ご入金
●お引出し 
●残高照会

ご利用手数料

●普通預金･貯蓄預金･カードローンカード
日中時間帯（平日８：45～18：00、土曜日
9：00～14：00）は無料となります。
上記以外の時間帯（日･祝日含む）は、ご入金･
お引出しに110円（消費税等含む）がかかります。

●無通帳型普通預金《ナイスパスWeb》
キャッシュカード
日中以外の時間帯（日･祝日含む）は、ご入金･
お引出しに110円（消費税含む）がかかりま
すが、即時、お客さまの口座にキャッシュ
バックいたします。ATMのご利用により発
生する手数料は、けんしんBANKが負担す
るため、お客さまのご負担はありません。

ATMの営業のご案内
○自動機器設置台数 ○セブン銀行ＡＴＭ

※振込、他金融機関カード・クレジットカードをご利用の場合は、所定の手数料がかかります。

ご利用時間 平 日　8:00〜21:00
土・日・祝日　9:00〜19:00

お取引

●	ご入金
●	お引出し
●	残高照会
●	通帳記入／繰越
●	振込／振替
●	暗証番号の変更
●	1日あたりのご利用限度額の引き下げ
●	キャッシング（借入 ･ 返済 ･ 残高照会）

ご利用手数料 けんしんＢＡＮＫのカードを
ご利用の場合は、「いつでも無料」

○けんしんＢＡＮＫ ＡＴＭ（店舗内）

（前ページより続く）

本店営業部　■東支店　　　■古牧支店　　■吉田支店　　　飯山支店　　■山ノ内支店　■中野支店
　須坂支店　　■上田支店　　■野沢支店　　■大町支店　　■安曇野支店　■諏訪支店　　■茅野支店
■箕輪支店　　■伊那支店　　■飯田支店
　■の店舗は、手のひら静脈認証のお取扱いがございます。
　上記の店舗では、車椅子でのご利用が可能です。（本店営業部は除く） 

■□
■□

■□
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資料編は、長野県信用組合の web サイトに掲載
しています。パソコンでご覧いただくか、スマート
フォンの方は、右記の二次元バーコードからアク
セスしてください。
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各開示項目は、下記のページに記載しています。
なお、○表示の項目は、「協同組合による金融事業に関する法律施行規則（協金法施行規則）（第69条）」で、＊表示の項目は、資料編の該当ペー
ジに掲載しています。＊表示のない項目は、本編の該当ページに掲載しています。

理事長からのメッセージ……………………………………………  ３

【概況・組織】
� 1．経営方針�………………………………………………………  4
○� 2．事業の組織�…………………………………………………… 30
○� 3．役員一覧（理事及び監事の氏名・役職名）� ……………… 30
○� 4．会計監査人の氏名又は名称�………………………………… 30
○� 5．店舗一覧（事務所の名称及び所在地）� …………………… 33
� 6．地区一覧�……………………………………………………… 33
� 7．自動機器設置状況�…………………………………… 33、35
� 8．組合員数�………………………………………………………  5�＊

【主要事業内容】
○� 9．主要な事業の内容�……………………………………………  2
○� 10．�信用組合の代理業者（該当ありません）

【業務に関する事項】
○� 11．�事業概況�………………………………………………………  8
○� 12．�経常収益�………………………………………………………  5�＊
○� 13．��業務純益、実質業務純益、コア業務純益、�

コア業務純益（投資信託解約損益を除く）� ………………  5�＊
○� 14．�経常利益�………………………………………………………  5�＊
○� 15．�当期純利益�……………………………………………………  5�＊
○� 16．�出資総額、出資総口数�………………………………………  5�＊
○� 17．�純資産額�………………………………………………………  5�＊
○� 18．�総資産額�………………………………………………………  5�＊
○� 19．�預金積金残高�…………………………………………………  5�＊
○� 20．�貸出金残高�……………………………………………………  5�＊
○� 21．�有価証券残高�…………………………………………………  5�＊
○� 22．�単体自己資本比率�……………………………………………  5�＊
○� 23．�出資配当金�……………………………………………………  5�＊
○� 24．�職員数�…………………………………………………………  5�＊

【主要業務に関する指標】
○� 25．�業務粗利益及び業務粗利益率�………………………………  5�＊
○� 26．�資金運用収支、役務取引等収支及びその他業務収支�……  5�＊
○� 27．��資金運用勘定並びに資金調達勘定の�

平均残高、利息、利回り及び資金利ざや�…………………  5�＊
○� 28．�受取利息及び支払利息の増減�………………………………  5�＊
○� 29．�総資産経常利益率�……………………………………………  5�＊
○� 30．�総資産当期純利益率�…………………………………………  5�＊
� � 31．�経費の内訳�……………………………………………………  5�＊

【預金に関する指標】
○� 32．��流動性預金、定期性預金、譲渡性預金、�

その他の預金の平均残高�……………………………………  6�＊
○� 33．��固定金利定期預金、変動金利定期預金、�

その他の区分ごとの定期預金残高�…………………………  6�＊
� � 34．�預金者別預金残高�……………………………………………  6�＊

【貸出金等に関する指標】
○� 35．�手形貸付、証書貸付、当座貸越、割引手形の平均残高�…  7�＊
○� 36．�固定金利、変動金利の区分ごとの貸出金残高�……………  6�＊
○� 37．�担保種類別の貸出金残高、債務保証見返額�………………  7�＊
○� 38．�使途別貸出金残高�……………………………………………  6�＊
○� 39．�業種別貸出金残高及び貸出金総額に占める割合�…………  7�＊
○� 40．�預貸率の期末値、期中平均値�………………………………  5�＊
� � 41．�消費者ローン・住宅ローン残高�……………………………  7�＊

【有価証券に関する指標】
○� 42．�商品有価証券の種類別平均残高�……………………………  7�＊
○� 43．�有価証券の種類別・残存期間別残高�………………………  7�＊
○� 44．�有価証券の種類別平均残高�…………………………………  7�＊
○� 45．�預証率の期末値、期中平均値�………………………………  5�＊

【経営管理体制に関する事項】
○� 46．�リスク管理の体制�…………………………………………… 23�＊
○� 47．�法令遵守の体制�……………………………………………… 25
○� 48．�苦情処理措置及び紛争解決措置の内容�…………………… 22�＊

【財産の状況】
○� 49．貸借対照表、損益計算書及び剰余金処分計算書�…………  1�＊
○� 50．�協金法開示債権（リスク管理債権）及び�

金融再生法開示債権に対する保全状況�……………………  8�＊
○� 51．自己資本の充実の状況について金融庁長官が別に定める事項�………  9�＊
○� ・自己資本の構成に関する開示事項�………………………  9�＊
○� ・自己資本の充実度に関する事項�………………………… 10�＊
○� ・信用リスクに関する事項�………………………………… 12�＊

（証券化エクスポージャーを除く）
○� ・信用リスク削減手法に関する事項�……………………… 16�＊
○� ・証券化エクスポージャーに関する事項�………………… 15�＊
○� ・CVAリスクに関する事項�………………………………… 15�＊
○� ・派生商品取引及び長期決済期間取引の取引相手のリスクに関する事項�… 16�＊
○� ・マーケット・リスクに関する開示事項�………………… 16�＊
○� ・出資等エクスポージャーに関する事項�………………… 16�＊
○� ・リスク・ウェイトのみなし計算が適用されるエクスポージャーに関する事項� 17�＊
○� ・金利リスクに関する事項�………………………………… 17�＊
○� 52．�次に掲げるものに関する取得価額又は契約価額、�

時価及び評価損益�……………………………………………  6�＊
○� ・有価証券�……………………………………………………  6�＊
○� ・金銭の信託�…………………………………………………  6�＊
○� ・協金法施行規則第41条第1項第5号イからホに掲げる取引�…  6�＊
○� 53．貸倒引当金（期末残高・期中増減額）� …………………… 12�＊
○� 54．貸出金償却の額�……………………………………………… 13�＊
○� 55．会計監査人による監査�………………………………………  2�＊

【監督指針の要請に基づく開示】
� � 56．中小企業の経営の改善及び地域の活性化のための取組みの状況�……………… 18�＊
� � 57．地域貢献への取組み�………………………………………… 20�＊
� � 58．地域密着型金融の取組み状況�……………………………… 20�＊
� � 59．総代会�………………………………………………………… 31
� � 60．代表理事による確認�…………………………………………  2�＊
� � 61．報酬体系について�…………………………………………… 25�＊

【その他】
� � 62．SDGsの取組み�………………………………………………  9
� � 63．お客さま本位の業務運営についての基本方針�…………… 19�＊
� � 64．「お客さま本位の業務運営」に関する成果指標（KPI）�… 19�＊
� � 65．マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策基本方針� 25�＊
○� 66．継続企業の前提の重要な疑義�………………………………  2�＊

【連結情報】
「協同組合による金融事業に関する法律施行規則（第70条）」で
規定されています連結情報は、該当ありません。

004360_ディスクロジャー.indd   26004360_ディスクロジャー.indd   26 2025/06/25   16:55:082025/06/25   16:55:08

索　

引



38

2025年7月　　長野県信用組合
編集・発行　   総務部
お問い合わせ先	 総合企画部
〒380 -8668 長野市新田町1103番地1
電話 026-233-2111㈹
　【ホームページ】
　https://www.naganokenshin.jp 
　　　【 E-mail】
　　nkenshin@naganokenshin.jp




